Obchodni podminky e-shopu Luxusni-holeni.cz

Obchodni podminky fyzické osoby Michal Byrtus, se sidlem Na Vozovce 268/36, 779 00 Olomouc,
IC 74464370, DIC CZ8403055320, zapsané v Zivnostenském rejstiiku od 1. 4. 2007 pod evid.
&islem ZL 380501-10315620, pro prodej znackové pdnské kosmetiky prostfednictvim on-line
obchodu umisténého na internetové adrese www.luxusni-holeni.cz.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP®) bliZe vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho vramci smluvnich vztahi uzavienych prostfednictvim internetového
obchodu www.luxusni-holeni.cz. S témito OP ma kupujici moZnost se pred odeslanim objednavky
seznamit a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze
se s témito OP seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem e-shopu je Michal Byrtus, Na Vozovce 268/36, 779 00 Olomouc,
IC 74464370, DIC CZ8403055320, zapsany v ZR od 1.4.2007, ev.¢.ZL 380501-10315620.
Mistem plnéni je Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc. VeSkeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

OP se nevztahuji na pripady, kdy osoba nakupuje zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani.

2. Vymezeni pojmii

Spotrebitelska smlouva — kupni smlouva ¢i jind smlouva dle obcanského zakoniku, pokud

smluvnimi stranami jsou spotrebitel a prodavajici.
Spotrebitel — fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
podnikatelské cinnosti ani vykonu povolani.

Kupujici, ktery neni spotrebitel — osoba jedna-li pri uzavirani a plnéni smlouvy vramci své
podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povolani.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Radné vyplnénd a prostfednictvim e-shopu odesland, popf. e-mailem ¢&i telefonicky ucinéna
objednavka kupujiciho je zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy a kupujici ji je vazan
21 dnti od odeslani.



Prodavajici neprodlené potvrdi pfijeti objednavky e-mailem z adresy obchod@luxusni-holeni.cz;
toto potvrzeni vSak neni akceptaci. Kupni smlouva je uzaviena odeslanim zboZi nebo vyslovnou
akceptaci prodavajiciho.

Spotiebitel miiZe objednavku zrusit bez sankci do okamziku expedice. U zboZi objednaného
na prani miZe prodavajici uctovat storno poplatek 50 % ceny.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce a je archivovana po dobu nezbytnou k jejimu splnéni;
po tuto dobu ji 1ze na Zadost kupujiciho zpFistupnit.

4. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy (§ 1829 o. z.)

Spotiebitel mutZe odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti zboZzi bez udani divodu.
O odstoupeni informuje prodavajiciho na adresu Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc nebo e-mailem
obchod@luxusni-holeni.cz. Vzorovy formular je dostupny na e-shopu (DOC, PDF).

VSechny platby budou vraceny do 14 dnii stejnym zptisobem poté, co prodavajici obdrzi vracené
zboZi nebo kupujici prokazZe jeho odeslani. Pfimé naklady vraceni zboZi hradi spottebitel.

Odstoupeni neni mozZné u zboZi upraveného na prani, rychle se kaziciho, smiseného, zboZi
v poruSeném hygienickém obalu, digitalniho obsahu nedodaného na hmotném nosici aj.

5. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

Kupujici-podnikatel nema bez dohody pravo odstoupit od smlouvy.

6. Doprava a prevzeti zbozi

Zptsoby a cenik dopravy jsou zvefejnény na www.luxusni-holeni.cz/doprava. Kupujici je povinen
zboZi pri prevzeti zkontrolovat a pripadné poskozeni ihned reklamovat u dopravce.

7. Platebni podminky
Dobirka - platba dopravci pri prevzeti.
Bankovni prevod - zalohova platba dle pokynt (splatnost 7 dnt).

Platebni karta — bezpecna platba 3-D Secure, expedice nejpozdé€ji nasledujici pracovni den.
Hotové (osobni odbér) — tthrada pfi prevzeti v Olomouci nebo na vydejnim misteé.



mailto:obchod@luxusni-holeni.cz
https://www.luxusni-holeni.cz/doprava/
https://www.luxusni-holeni.cz/docs/odstoupeni.pdf
https://www.luxusni-holeni.cz/docs/odstoupeni.doc
mailto:obchod@luxusni-holeni.cz

8. Prava z vadného plnéni

Spottebitel miiZe uplatnit prava z vadného plnéni do 24 mésicli, podnikatel do 12 mésict. Je-li
vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, dodani nové
véci, pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

Reklamace se uplatiiuji pisemné a zasilaji na adresu Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc. Naklady
na nejlevné;jsi zptisob dopravy pri uznané reklamaci hradi prodéavajici.

9. Ceny a platnost nabidky

Vsechny ceny jsou koncové, vCetné DPH. Pri sniZeni ceny uvadime nejnizsi cenu za poslednich
30 dnii. Akcni ceny plati do vyprodani zasob nebo odvolani.

10. Slevy a slevové kupony

Podminky konkrétni slevy jsou uvedeny u akce. Kupon lze, neni-li uvedeno jinak, uplatnit pouze
jednou. Prodavajici mizZe odmitnout neplatné ¢i zneuzité kupony.

11. Uzivatelsky ucet

Registraci vznika uZivatelsky tcet chranény heslem. Prodavajici mtizZe ucet zrusit, neni-li pouzivan
déle nez 3 roky nebo pfi poruseni OP. U¢et nemusi byt dostupny nepretrzité (idrzba systému).

12. Ochrana osobnich adaji

Zpracovani osobnich idajt se fidi dokumentem Zasady ochrany osobnich tidaju.

13. Ovérené recenze

E-shop zobrazuje jen recenze zakazniki, ktefi skutecné nakoupili, coZz ovéfujeme unikatnim
odkazem zasilanym po nakupu.

14. Mimosoudni feSeni sporti

Spotiebitel miize spor fesit prostiednictvim Ceské obchodni inspekce nebo platformy ODR EU:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index cs.



https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs
https://www.coi.cz/
https://www.luxusni-holeni.cz/gdpr/

15. Autorska prava, software a obsah webu

Obsah e-shopu je chranén autorskym pravem. Jakékoli kopirovani nebo Sifeni je bez souhlasu
zakazano.

16. Ukladani souboru cookies

E-shop pouZiva cookies k zajiSténi funkcnosti a analyze navsStévnosti. Podrobnosti viz Zasady
cookies.

17. Zaveérecna ustanoveni

Tyto OP jsou k dispozici ke staZzeni v PDF formatu (viz niZe). Pokud se nékteré ustanoveni stane
neplatnym, zlistava platnost ostatnich nedotCena. Prodavajici mtize OP ménit; nové znéni je ucinné
dnem zvefejnéni a nevztahuje se na jiZ uzaviené smlouvy.

Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Kupujici nabyvéa vlastnické pravo ke zbozi
zaplacenim celé kupni ceny.

Stahnout obchodni podminky: PDF

V Olomouci dne 1. 8. 2025

Michal Byrtus, provozovatel e-shopu Luxusni-holeni.cz
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